
五、服务承诺书

致：封丘县留光镇人民政府（采购人）

我方保证按以下承诺内容认真履行合同，如有违反，我方愿意接受相应处罚或承担相应违约责任：

磋商供应商根据磋商文件要求和自身实际情况做出承诺：
1、工程质量承诺；

严格对施工原材料的控制和检验，严格实行三检制度，严格实行过程控制，确保工程

质量达到合格，若达不到合格标准，愿接受发包人处罚。

2、工期承诺；

我公司保证在合同约定的工期内完成全部施工任务，不因农忙、雨季、资金状况影响

施工进度，确保连续施工，且赶工不计取赶工措施费，若延期交工，愿接受发包人的处

罚。

3、安全文明施工承诺；

一旦确定本公司中标，我们将严格遵守《安全生产法》和地方相关规定，落实现场安

全措施，并派出专职安全生产督察员在施工现场，做到发现问题及时纠正、反馈、处理，

做到安全生产、文明施工，充分展现本公司良好的精神面貌，施工过程中保证不出现重大

安全事故，否则，我公司除承担相关责任外，愿接受贵单位20000元人民币的处罚。

4、不更换现场主要管理人员承诺；

我公司郑重承诺：在中标后我公司按照投标文件中提供的人员，立即组织进场，绝不

更换现场主要管理人员，项目负责人每周在施工现场时间不少于4个工作日，且该项目负责

人在本工程施工期间没有负责其他项目的施工，否则，我公司将接受招标人的经济处罚。

5、质保期内、外的服务承诺；

质保期内承诺：

（1）工程竣工后，将按照我公司的管理制度要求建立回访保修卡，及时提供《质量保

修书》，保证按照国家的质量管理条例规定的内容承担保修责任。

（2）建立以专业组成的维修小组常驻现场发现问题及时免费维修，并保证每月主动

上门回访一次，在回访过程中，对业主提出的任何质量隐患和意见，我方都将虚心听取，

认真对待，并做好回访记录。对属于施工原因造成的质量问题，我方将承担全部维修费

用，并及时采取措施，派专人进行维修，保证不影响用户使用；对非施工原因造成的质量

问题，我方将积极为业主着想，提供解决办法。征求意见及时处理问题，设立维修电话，

随叫随到，做到优质快捷服务。

（3）我公司不仅重视施工过程中的质量控制，而且也同样重视对工程的保修服务，

从工程交付之日起，我方的工程保修工作也随即展开。在工程保修期间，我方将依据保修



合同，本着“为用户服务，向业主负责，让用户满意”的宗旨，以认真的态度、合理的措

施、迅速的行动和优质的服务来维护用户的利益。

质保期外承诺：

质保期外做到每月与建设单位联络一次，每半年登门回访一次征求意见，发现问题立

即解决，我公司在接到用户的投诉和回访中发现缺陷后，应自通知之日起 24 小时内对有关

质量问题进一步确认，填写维修记录表，并与业主就返修内容达成协商。针对存在的问

题，分析产生原因，制订返修措施，经部门主管审核后，提交单位主管领导审批实施。工

程部门将维修记录发给指派维修人员，并对其进行技术交底，强调公司服务原则，下达维

修任务，安排尽快维修。维修人员按维修任务书中的内容进行工作。当维修任务完成后，

应通知单位质量部门对维修项目进行检验，合格后再提请用户验收并签署意见，维修负责

人要将工程管理部门发放的工程维修记录返回工程部门。

以上内容必须如实、详细填写，如表格不足可自行添加。

磋商供应商名称：河南德昌市政工程有限公司（电子签章）

法定代表人： （电子签章）

日期：2025 年 10月 9日


	封丘县留光镇后寨村村内基础设施建设项目（项目名称） 
	第一部分 资格标文件（资格审查资料） 
	五、服务承诺书 



